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Սույն օֆերտան կազմված է հայերեն և ռուսերեն լեզուներով: Սույն օֆերտայի  հայերեն և 
ռուսերեն տարբերակների միջև առաջացած տարընթերցումների դեպքում հիմք է ընդունվում 
հայերեն տարբերակը: 

 

 

 

 

 

ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ  

УСЛУГ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ИНДИВИДУАЛЬНЫМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ ДИСТАНЦИОННО В ЗАО “БАНК ВТБ (АРМЕНИЯ)”  

(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

ЗАО “БАНК ВТБ (АРМЕНИЯ)” 



Адрес: РА, г. Ереван, 0006, ул. Манандяна 33/3  

Тел.: 87-87, (+374 8000) 87-87 (для звонков из-за рубежа)  

Эл. адрес: headoffice@vtb.am  

Официальный сайт Банка: www.vtb.am  

УВАЖАЕМЫЙ КЛИЕНТ, 

 Настоящие “Условия и правила услуг, предоставляемых индивидуальным 

предпринимателям ЗАО "Банк ВТБ (Армения)"” (далее-Правила) определяют общие условия 

включенных в настоящие Правила услуг, предоставляемых Банком клиентам-индивидуальным 

предпринимателям (далее-Клиент), правила пользования этими услугами, права и обязанности 

клиентов и Банка, меры ответственности, предусмотренные за нарушение взаимных обязательств, 

а также варианты разрешения споров, возникших между Банком и Клиентом:  

Настоящие Правила являются внутренним правовым документом Банка, который 

представляет собой публичное предложение (оферту) Банка на заключение договора (далее-

Договор), предоставляемого Банком (в рамках настоящих Правил), и услуги удаленного открытия 

счета ИП Клиента (далее-Услуга). 

 Если положения, установленные настоящими Правилами, отличаются от условий, 

предусмотренных конкретным договором обслуживания/кредита, заключенным между Банком и 

Клиентом, то применяются положения данного договора:  

УВЕДОМЛЕНИЕ 

Банк информирует, что подписывая данную Оферту, Клиент подтверждает, что 

проинформирован о настоящем Уведомлении, и дает согласие на обработку Банком его 

персональных данных, а именно: имя, фамилию, отчество, данные удостоверяющего личность 

документа, данные социальной карты/номерного знака общественных услуг или справки об их 

отсутствии, адрес, номер телефона и/или другую информацию, которая дает возможность прямо 

или косвенно идентифицировать личность клиента согласно закону РА “О защите персональных 

данных”. Клиент информирован и дает согласие на обработку своих персональных данных с целью 

заключения договоров между Клиентом и Банком, последующего пользования услугами, 

предоставляемыми Банком, получения информации о проводимых Банком 

акциях/предложениях/других услугах. Согласие на обработку персональных данных дается в 

соответствии с Законом РА “О защите персональных данных” для совершения таких действий с 

персональными данными клиента (сбор, бронирование, ввод, систематизация, хранение, 

использование и т.д.), которые необходимы для достижения целей, указанных в настоящем 

Уведомлении, и выполнения обязательств, возложенных на Банк законодательством РА.  

Согласие на обработку персональных данных считается выданным Клиентом, и Банк получает 

право на обработку персональных данных Клиента с целью выполнения действий по заключенным 

между Клиентом и Банком договорам, в течение срока их действия, а также с целью 

предоставления организациям, сотрудничающим с Банком/оказывающим Банку 

услуги/исполняющим для Банка работы, в соответствии с 2 законом РА "О банковской тайне", при 
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условии, что это необходимо для оказания данных услуг или исполнения работ и/или во всех 

случаях, когда требование обработки этих данных прямо предусмотрено законом.  

В случае письменного отзыва Клиентом согласия на обработку персональных данных, либо 

предъявления требования об исправлении или уничтожении персональных данных (если 

персональные данные не являются полными или точными, устарели или получены незаконным 

путем или не необходимы для достижения целей обработки), Банк обязуется прекратить обработку 

персональных данных Клиента либо исправить или уничтожить персональные данные Клиента в 

течение десяти рабочих дней, если между Клиентом и Банком нет неисполненных обязательств и 

отсутствуют действующие договорные отношения, в противном случае договорные отношения 

между Клиентом и Банком подлежат прекращению со всеми вытекающими из этого негативными 

последствиями. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных Клиента или запроса 

на уничтожение персональных данных Клиента, его персональные данные перестают 

обрабатываться Банком, однако остаются на хранении в информационном архиве и могут быть 

использованы только в случаях, предусмотренных законодательством. Отзыв согласия обратной 

силы не имеет.  

Согласие на обработку персональных данных дается на весь период действия договоров, а в 

случаях, установленных законодательством РА - на период, установленный для этих случаев. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Банковский счет открывается в драмах РА и в иных валютах на неопределенный срок. 

По банковскому счету могут осуществляться следующие операции: 
1)выполнение текущих операций, в том числе переводы денежных средств, операции по 

обмену безналичной иностранной валюты; 
2)выполнение операций со срочными вкладами;  
3)выполнение операций, связанных с предоставлением и погашением кредитов, 

действующих в Банке; 
4)разрешается делать неограниченное количество пополнений и снятий с банковского счета. 
 
  Начисление денежных средств на счет и их снятие со счета производятся Банком в течение 

одного банковского дня. 
   Банк выполняет также операции в валюте, отличающейся от валюты счета. В случае 

поступления и снятия денежных средств со счета в валюте, отличающейся от валюты счета, 

обменный курс устанавливается Банком согласно курсу операций обмена валют Банка на дату 

осуществления операции по обмену. При сделках, осуществленных по Карте при необходимости 

конвертации, обменный курс устанавливается со стороны Банка по безналичному обменному курсу 

на момент импортирования сделки в Систему Банка, несмотря на время осуществления сделки по 

карте. 

   При неосуществлении операций по счету владельцем счета, расходы на содержание счета, 

исходя из давности невыполнения сделок - комиссионные выплаты или выплаты за прочие услуги, 

установленные Тарифами, безоговорочно безакцептным способом изымаются в первую очередь с 

драмового счета(-ов) Клиента, а в случае отсутствия или недостаточности денежных средств на 

драмовом счете(-ах), с прочих валютных счетов Клиента. Конвертация в драмы РА осуществляется 



по среднему курсу, сформированному на данный момент на валютном рынке РА по данной валюте, 

который публикуется на официальном сайте ЦБ РА. 

   Банк извещает Клиента об изменении годовой процентной ставки, начисляемой на 

банковский счет, выбранным Клиентом способом, по крайней мере за 15 (пятнадцать) дней до 

изменения. Информация, предоставленная Банком, считается предоставленной Клиенту с 

момента, когда она становится доступной ему выбранным им способом. 

   При наличии денежных средств на счете они снимаются на основании очередности 

поступления в Банк (календарная очередность) распоряжений Клиента и других документов снятия 

средств. 

В случае, если денежные средства на банковском счете Клиента недостаточны для 

выполнения платежного поручения / электронного платежного поручения и взимания 

установленной для этого платы, или выполнения сделки по обмену валют, заявка возвращается 

Клиенту без выполнения, причем, в таких случаях Банк не несет ответственности за убытки, 

понесенные Клиентом вследствие невыполнения его поручения. 

Переводы, выполняемые со счетов, а также комиссионные за наличные сделки по счетам, 

первоочередно взимаются со счета(-ов), являющегося(-щихся) предметом сделки․ 

 Клиент может получить месячную выписку с банковского счета заранее выбранным в 
заявлении об открытии счета способом. Данные, отраженные в выписке, считаются должным 
уведомлением о сделках, совершенных по данному счету. Выписка из счета предоставляется 
клиенту выбранным Вами способом за подписью сотрудника Банка и со штампом. 

 

 

КАРТОЧНЫЙ СЧЕТ/КАРТА 

    На основании заявления счетодержателя, вместе с банковским счетом может быть выдана 

дебетовая Карта. 

   Карта является собственностью Банка и выдается картодержателю на правах пользования. 

Срок действия Карты определяется согласно Тарифам, действующим на данный момент в Банке. 

Карта предоставляется в течение не более чем 5 рабочих дней после заполнения заявления. Для 

получения Карты, картодержатель должен лично явиться в Банк. 

   Сразу по получении карты, картодержатель должен подписать на обратной стороне Карты 

в поле, предназначенном для подписи. Подпись картадержателя на квитанциях сделок по Карте 

должна соответствовать подписи на обратной стороне Карты. Несоответствие подписи может 

служить основанием для отказа от обслуживания Карты. 

  По истечении срока действия Карты картодержатель обязан вернуть ее Банку или 
уничтожить, разрезав Карту на части вдоль магнитной полосы. 

  Картoдержатель обязуется предпринять меры для обеспечения безопасности Карты и 
исключения ее недопустимого использования. Картoдержатель несет все риски, связанные с 
использованием Карты и кода, и Банк не несет никакой ответственности за убытки, понесенные в 
результате использования Карты и кода, за исключением тех случаев, когда убытки были 
причинены по вине Банка. 

    С целью обеспечения безопасности Карты и исключения ее несанкционированного 

использования необходимо: хранить Карту в безопасном месте, чтобы она не была доступна другим 

лицам. Не хранить Карту рядом с источниками электромагнитного излучения (мобильными 

телефонами, телевизорами и другими электроприборами), а также вместе с другими картами; не 



сообщать код третьим лицам, включая сотрудников Банка; запомнить код и не записывать его где-

либо, особенно на обратной стороне Карты. Совместное хранение Карты и кода не рекомендуется; 

не отвечать на электронные или почтовые письма, а также на другие сообщения, в которых 

требуется указать код, номер Карты или трехзначные числа на обратной стороне Карты (код CVV2); 

если при совершении транзакции через Интернет требуется ввод кода, немедленно откажитесь от 

транзакции. Код необходим только при совершении транзакций в банкоматах и POS-терминалах, 

предназначенных для снятия наличных, а также при оплате товаров/услуг в торговых точках. При 

совершении транзакций через Интернет пользуйтесь только надежными веб-сайтами; при 

осуществлении операций через банкоматы, преимущественно пользоваться банкоматами Банка 

ВТБ (Армения). Следить, чтобы при вводе кода он не был виден другим лицам. Немедленно 

обратиться в Банк, если есть основания полагать, что код стал известен другим лицам; следить, 

чтобы при совершении безналичных транзакций через POS-терминалы оплата производилась в 

присутствии Клиента и Карта не находилась вне поля зрения. Перед подписанием платежной 

квитанции проверять правильность указанной на ней суммы к оплате; пользоваться услугой SMS 

banking Банка для получения SMS-уведомлений о совершаемых транзакциях по Карте. Это дает 

возможность мгновенно получать информацию о совершаемых транзакциях по Карте и 

своевременно принимать меры для исправления неточностей и предотвращения незаконного 

использования Карты. Банк при заключении договора с потребителем предоставляет последнему 

минимальные условия пользования Картой.   

В случае изъятия Карты банкоматом: 

 если карта была изъята банкоматом, расположенным на территории филиала Банка, в 
рабочее время, необходимо обратиться к ответственному сотруднику данного филиала с 
удостоверяющим личность документом, и получить карту на месте, если нет причин, по которым 
Банк не выдаст карту; 

 если карта была изъята банкоматом Банка, вы можете позвонить по номеру 8787 для 
получения подробной информации; 

 если карта была изъята банкоматом, расположенным за пределами филиалов Банка, или в 

нерабочее время, сотрудник Контактного центра связывается с Вами, уточняет удобный для Вас 

филиал, после чего через 5 рабочих дней после получения звонка с удостоверяющим личность 

документом необходимо подойти в отмеченный Вами филиал и получить Карту, если нет какой-

либо причины не предоставления Карты со стороны Банка; 

 В случае неполучения карты Клиентом в течение 180 дней со дня изъятия карты 
банкоматом, Банк имеет право уничтожить карту, закрыть счета, переведя положительный остаток 
на другие счета в Банке или на транзитный счет Банка, для получения которого необходимо 
обратиться в любой филиал Банка с удостоверяющим личность документом, за исключением 
случаев наличия предоставленной Кредитной линии на карте, в случае чего кредитная карта и 
карточные счета закрываются только в том случае, если по Кредитной линии по данной кредитной 
карте обязательств не имеется (в данном случае договор на предоставление Кредитной линии по 
кредитной карте считается расторгнутым/прекращенным, и кредит направляется на погашение/. 

 При утрате карты Картодержатель незамедлительно должен уведомить Банк позвонив по 
номеру +(374 10) 56-07-08 или по номеру Единой информационной службы 87-87, в течение 
последующих 2 (два) дней после уведомления картодержатель обязан предоставить заявление в 
Банк об утрате карты. 

 Заявления картодержателей выпущенных Банком карт на обжалование неполученной 
суммы в банкоматах Банка должны быть поданы в течение максимум 1 года с момента выявления 
Клиентом факта неполучения суммы, заявление, поданное после указанного срока, рассмотрению 



Банком не подлежит. 

 Жалоба изучается, рассматривается со стороны Претензионного центра, подготавливается 
ответ и отправляется не позднее 10-го рабочего дня после поступления Жалобы в Банк, а в случае 
Заявления - не позднее 20-го рабочего дня, за исключением Жалоб, рассматриваемых 
международными платежными системами, на которые ответ предоставляется в течение 90 дней, 
а в случае дел, рассматриваемых в арбитраже - процесс может занять до 180 дней. 

 

                  

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
 

Банком предлагается также возможность распоряжения денежными средствами, 

имеющимся на счете посредством средств коммуникации (электронных средств): ''Банк клиент''. 

При активации услуги с возможностью ''просмотра'' услуга предоставляются бесплатно. При 

активации с возможностью ''совершения операций'' ежемесячная плата составляет 5000 драм РА. 

В случае сбоя Системы или наличия ошибок в электронных документах, Банк обязуется 
уведомить клиенту о возникших проблемах через Систему. Если Систему невозможно будет 
использовать для отправления информационных сообщений, Банк уведомит Вас о возникших 
проблемах по телефону. 

 

 

                       КОММУНИКАЦИЯ МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ 

 
Клиент вправе поддерживать связь с Банком, выбрав предпочтительный способ из 

предложенных Банком вариантов. Наиболее удобным способом получения информации является 

электронный. В этом случае он доступен в режиме 24/7, лишена рисков потери бумажной 

информации и обеспечивает высокий уровень конфиденциальности. 

Если коммуникация между Банком и клиентом осуществляется посредством почтовой 
связи, Банк не несет ответственности за задержку доставки документов и разглашение 
информации, составляющей банковскую тайну с момента передачи почтовой службе.

                                          

                                                                     ПРАВА БАНКА 

 
Банк на основании закона ''О борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма'' 

и по принципу ''Знай своего клиента'' («Know your customer») может потребовать дополнительные 

документы и информацию, а также задавать дополнительные вопросы во время устного контакта 

(при наличии соответствующего запроса). 

   Банк может осуществить сбор дополнительной информации о заверенных договорах, 

соглашениях, сотрудничествах и сообществах с финансовыми организациями, которые могут иметь 

прямое влияние на клиента (напр.: на основании ''Закона о соответствии иностранных счетов 

требованиям налогового законодательства'' для выявления счетов налогоплательщиков США 

(Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)). 



Банк вправе закрыть счет Клиента без предварительного извещения, если в течение 12 

(двенадцати) месяцев подряд по счетам не осуществлялось транзакций, остаток счета нулевой, и, 

если имеется долг за обслуживание счета, который в течение последующих 12 (двенадцати) 

месяцев не погашается из-за отсутствия средств на счету/ счетах. 

       В случае совершения необычных или сомнительных с точки зрения Банка операций по 

банковскому счету, мы вправе потребовать от Вас документы, обосновывающие данную операцию 

(счет-фактура, договор и т.д.). 

 

 

ПРАВА КЛИЕНТА 

 
Клиент вправе в любое время расторгнуть договор по обслуживанию счета, если не имеет 

обязательств в Банке, за которыми закреплен данный банковский счет Клиета. Получив поручение 

о закрытии счета от клиента на предполагаемую дату Банк обязуется выплатить денежные средства 

счетов и начисленные на утвержденные остатки проценты (при наличии выплаты процентов). При 

наличии обязательств перед Банком используются денежные средства на счетах клиента для 

выполнения задолженностей клиента. Если на счетах клиента недостаточно денежных средств для 

выполнения задолженностей уполномоченный сотрудник сообщает клиенту о необходимости 

пополнения счета. Денежные средства, полученные на имя клиента после прекращения 

обслуживания договора счета, отправляются обратно отправителю. 

ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

 

Настоящая оферта составлена на армянском и на русском языках. При наличии 
разночтений между армянским и русским версиями настоящей оферты за основу принимается 
армянская версия.  


