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Указанные в Информационной брошюре условия могут быть изменены, для получения информации об этом и другой подробной информации позвоните по телефону 87-87, 
посетите ближайший филиал Банка или интернет-сайт по адресу:

1 Общие параметры продукта
1.1 Целевое значение кредита Потребительский кредит на приобретение потребительских товаров и услуг 

1.3 Место оформления кредита Торговые точки компаний партнеров1

1.2 Фокус группа клиента Физические лица соответствующие мин� требованиям Банка

1.4 Валюта Драм РА

1.6 Годовая фактическая процентная ставка 22.5% -24%

1.8 Предоплата 0%

1.9 Максимальная сумма кредита до 4,500,000 драм РА (для подтипа ՚՚Мобильный՚՚ до 1,000,000 драм РА)

1.10 Минимальная сумма кредита 30,000 AMD

1.11 Максимальный срок кредита 60 месяц

1.12 Минимальный срок кредита 3 месяц

1.13 Способ погашения кредита Аннуитетные платежи 

1.14 Способ предоставления кредита Единовременно, в безналичном порядке

1.5 Годовая номинальная процентная ставка 0 - 21.4%

1.7
LTV (Кредит/Залог) максимальное 
соотношение (где Залог  - розничная 
сумма товара в торговой точке)

100%

1.15 Досрочное погашение кредита

Нет ограничений по досрочному погашению.  аемщик/и имеет/ют право:
- в течение 7 рабочих дней, следующих за заключением Договора (время на раздумье), в одностороннем 
порядке без какой бы то ни было причины расторгнуть кредитный договор. В этом случае Заемщик/и 
обязан/ы выплатить Банку проценты, рассчитанные по фактической годовой процентной ставке, 
предусмотренной кредитным договором, за фактическиe дни использования кредита.
-  погасить кредит до сроков, предусмотренных кредитным договором. В данном случае 
неустойки по отношению к Заемщику/ам не применяются. При этом: 
• подлежат снижению проценты, комиссии и платежи за обслуживание, рассчитываемые в 
отношении остатка кредита;
• не подлежат снижению неустойки, выплаченные за неисполнение либо ненадлежащее 
исполнение условий договора, суммы, выплаченные для перечислений, осуществленных с 
целью погашения и/или выплаты процентов, а также суммы, выплаченные за обслуживание 
счетов, открытых с этой целью, платежи за нотариальное удостоверение, государственную 
регистрацию (при наличии указанных услуг), страховые выплаты, совершенные за выбранные 
по желанию Заемщика страховые услуги, не связанные с настоящим кредитом. 

В случае полного досрочного погашения возврату подлежат заранее совершенные платежи за фактически 
неиспользованные месяцы/дни.

1.16
Штраф при неисполнении обязательств 
заемщиком

В случае невыплаты основной суммы кредита и/или процентов в сроки, предусмотренные 
кредитным договором, Банк имеет право:
• прекратить начисление процентов по просроченной части кредита, сохранив начисление 
процентов по не просроченной части, и по просроченной основной сумме кредита и/или 
просроченным процентам (до их фактической уплаты)

• применять пеню в размере 0,13% в день, но не более максимально установленного 
законодательством РА размера неустойки, а после достижения указанного максимального 
размера Банк имеет право восстановить начисление процентов на остаток кредита (включая 
просроченную часть).



1.19 Обеспечение Товар, приобретенный на кредитные средства

3.1 Статус Постоянная регистрация или фактическая, указанная в паспорте, для резидента РА

4.2 Открытие/ведение счета Бесплатно

4.1 Для пользования услугой кредитования клиенту необходимо иметь счет в Банке.

2.1
Единовременная комиссия за 
рассмотрение заявки

Не предусмотрено

3.4 Возраст клиента
1. При наличии зарегистрированного дохода: на момент подачи заявки возраст должен быть не менее 20 лет 
для мужчин и 18 для женщин, а к моменту погашения не более 70 лет.
2. В случае рассмотрения по кредитной истории: возраст 21–65 лет.

2 Комиссии Банка

3 Требования к заемщику/созаемщику

4 Дополнительные условия

2.3
Единовременная комиссия за обслуживание 
ссудного счета (обязательная)

Не предусмотрено

2.2
Единовременная комиссия за 
выдачу кредита

Не предусмотрено

3.2
Требования к кредитной истории 
Заемщика/Залогодателя

Согласно внутренними правовым документам Банка.

3.3 Опыт работы Стаж на последнем месте работы 4 (четыре) месяца, в том случае если клиент имеет постаянное место работы

4.3
Предоставление выписки/справки по 
кредитному счету

Согласно Условиям и тарифам открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц, действующим в 
ЗАО Банк ВТБ (Армения) 

4.4
1 Торговые точки партнерских организаций представлены на интернет-сайте Банка по адресу: 
https://old.vtb.am/ru/credits/installments/installments-loan/

Необходимые документы
1 Паспорт/ID карта

2
Для сотрудников силовых структур:  удостоверения личности  или справки о зарплате (не требуется, если зарплата получена через Банк за последние 4 месяца 
и более)

ВНИМАНИЕ 
Кредитная заявка Клиента отклоняется в случае, если:
• Клиент не предоставил документы, необходимые для получения кредита,
• Клиент не удовлетворяет минимальным требованиям Банка.
• В результате запроса в Регистр ЦБ РА и/или Кредитное бюро “Акра” выяснилось, что Клиент (при наличии - 
также созаемщики/поручители) имеет отрицательную кредитную историю
• При оценке кредитоспособности, выяснилось, что Клиент не кредитоспособен.
• В течение кредитного процесса стала известна такая информация о Клиенте, которая ставит под сомнение 
информацию, предоставленную Клиентом.

Внимание!
Все факторы положительного решения о предоставлении кредита потребителю со стороны финансовой 
организации и все факторы отказа в кредите,, установленные внутренними правовыми актами, принятыми 
финансовой организацией, информация о методах оценки кредитоспособности, применяемых для принятия 
решений о предоставлении кредита (кредитная история, кредитный скоринг), в том числе.
а. Сущность кредитной истории, её важность, как она формируется, какую информацию содержит (по типу и 
давности), что должны делать потребители для изменения ошибочной или неполной кредитной истории и так 
далее, а также ссылка на соответствующие страницы сайтов www.abcfinance.am и www.acra.am.

1.17
Возможные негативные последствия в 
случае неисполнения обязательств

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: В СЛУЧАЕ НЕИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ЕСЛИ ЗАЛОГ НЕДОСТАТОЧЕН ДЛЯ 
ПОКРЫТИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ПОГАШЕНИЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПРОИЗВЕДЕНО ЗА СЧЁТ ДРУГОГО ВАШЕГО 
ИМУЩЕСТВА.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: ВАШЕ ИМУЩЕСТВО (ДОМ, АВТОМОБИЛЬ ИЛИ ДРУГОЕ) МОЖЕТ БЫТЬ ИЗЪЯТО 
В УСТАНОВЛЕННОМ ЗАКОНОМ ПОРЯДКЕ, ЕСЛИ ВЫ СВОЕВРЕМЕННО НЕ ПОГАСИТЕ СУММЫ 
ПРОЦЕНТОВ И ОСНОВНОГО ДОЛГА ПО КРЕДИТУ.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: В СЛУЧАЕ НЕИСПОЛНЕНИЯ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ИСПОЛНЕНИЯ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ С ВАШЕЙ СТОРОНЫ, БАНК ЧЕРЕЗ ТРИ РАБОЧИХ ДНЯ НАПРАВЛЯЕТ ЭТИ ДАННЫЕ В 
КРЕДИТНОЕ БЮРО, ГДЕ ФОРМИРУЕТСЯ ВАША КРЕДИТНАЯ ИСТОРИЯ. ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО ОДИН 
РАЗ В ГОД БЕСПЛАТНО ПОЛУЧИТЬ СВОЮ КРЕДИТНУЮ ИСТОРИЮ ИЗ КРЕДИТНОГО БЮРО.

1.18
Максимальный срок принятия решения и 
предоставления  кредита

До 25 (двадцати пяти) минут

Указанные в Информационной брошюре условия могут быть изменены, для получения информации об этом и другой подробной информации позвоните по телефону 87-87, 
посетите ближайший филиал Банка или интернет-сайт по адресу:



Указанные в Информационной брошюре условия могут быть изменены, для получения информации об этом и другой подробной информации позвоните по телефону 87-87, 
посетите ближайший филиал Банка или интернет-сайт по адресу:

б. Сущность кредитного скора (в случае применения), его важность, какой тип кредитного скора применяется 
финансовой организацией (FICO, ACRA, собственная скоринговая оценка или другой). В случае применения 
собственного кредитного скора — информация об основных факторах, влияющих на расчёт скора (например: 
сумма и количество действующих кредитов, продолжительность кредитной истории, кредитные запросы, 
просроченные кредиты и т.д.) и о направлении их влияния (повышает или понижает скор). В случае применения 
ACRA или FICO скора размещаются ссылки на соответствующие страницы сайтов www.abcfinance.am и 
www.acra.am
г. Какие шаги могут предпринять потребители для улучшения своей кредитной истории и кредитного скоринга 
(например, погасить часть действующих кредитов, исключить наличие просроченных обязательств по 
действующим кредитам), а также какие действия не следует предпринимать, чтобы избежать ухудшения 
кредитной истории и скоринга.

ВНИМАНИЕ: ПРОЦЕНТЫ ПО КРЕДИТАМ РАССЧИТЫВАЮТСЯ НА ОСНОВЕ НОМИНАЛЬНОЙ ПРОЦЕНТНОЙ СТАВКИ. А 
ФАКТИЧЕСКАЯ ГОДОВАЯ ПРОЦЕНТНАЯ СТАВКА ПОКАЗЫВАЕТ, СКОЛЬКО БУДЕТ СТОИТЬ ВАМ КРЕДИТ ПРИ УПЛАТЕ 
ПРОЦЕНТОВ И ДРУГИХ ПЛАТЕЖЕЙ В УСТАНОВЛЕННЫХ РАЗМЕРАХ И В УСТАНОВЛЕННЫЕ СРОКИ. ПОРЯДОК РАСЧЕТА 
ФАКТИЧЕСКОЙ ГОДОВОЙ ПРОЦЕНТНОЙ СТАВКИ МОЖЕТЕ НАЙТИ ПО АДРЕСУ - 
https://www.vtb.am/am/information/raschet-fakticheskoy-stavki . 

ВНИМАНИЕ: ВЫ ИМЕЕТЕ ПРАВО НА КОММУНИКАЦИЮ С ФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ С ПОМОЩЬЮ ВЫБРАННОГО 
ВАМИ СПОСОБА – ПОСРЕДСТВОМ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ИЛИ ЭЛЕКТРОННЫМ СПОСОБОМ. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 
ЭЛЕКТРОННЫМ СПОСОБОМ САМЫЙ УДОБНЫЙ МЕТОД. ОН ДОСТУПЕН В РЕЖИМЕ 24/7, НЕ СОДЕРЖИТ РИСК ПОТЕРИ 
БУМАЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ И ОБЕСПЕЧИВАЕТ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 

ВНИМАНИЕ: ПЛОХАЯ КРЕДИТНАЯ ИСТОРИЯ МОЖЕТ ПРЕПЯТСТВОВАТЬ ВАМ В БУДУЩЕМ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ КРЕДИТА.

ВНИМАНИЕ: ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВКИ НА КРЕДИТ БАНК ПРЕДОСТАВИТ ВАМ ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ЛИСТОК 
СУЩЕСТВЕННЫХ УСЛОВИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА, В КОТОРОМ БУДУТ ПРЕДСТАВЛЕНЫ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
УСЛОВИЯ КРЕДИТА, КОТОРЫЙ ВАМ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ.

ВНИМАНИЕ: ВАШ ФИНАНСОВЫЙ СПРАВОЧНИК» — ЭТО ЭЛЕКТРОННАЯ СИСТЕМА, ОБЛЕГЧАЮЩАЯ ПОИСК, 
СРАВНЕНИЕ ПРЕДЛАГАЕМЫХ ФИЗИЧЕСКИМ ЛИЦАМ УСЛУГ И ВЫБОР НАИБОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНОГО ДЛЯ ВАС 
ВАРИАНТА: https://www.fininfo.am/compare-gold-loan

ВНИМАНИЕ: С ЦЕЛЬЮ ПРОВЕДЕНИЯ НАДЛЕЖАЩЕГО ИЗУЧЕНИЯ КЛИЕНТА НА ОСНОВАНИИ ЗАКОНА РА “О 
ПРОТИВОДЕЙСТВИИ ЛЕГАЛИЗАЦИИ ПРЕСТУПНЫХ ДОХОДОВ И ФИНАНСИРОВАНИЮ ТЕРРОРИЗМА” БАНК ПО 
ПРИНЦИПУ “ЗНАЙ СВОЕГО КЛИЕНТА” (“KNOW YOUR CUSTOMER”) МОЖЕТ ПОТРЕБОВАТЬ ОТ КЛИЕНТА 
ПРЕДОСТАВИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ИЛИ ДРУГУЮ ИНФОРМАЦИЮ, А ТАКЖЕ ВО ВРЕМЯ УСТНОГО 
ОБЩЕНИЯ ЗАДАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ КЛИЕНТУ.

ВНИМАНИЕ: НА ОСНОВАНИИ АКТА О НАЛОГОВОМ СОБЛЮДЕНИИ В ОТНОШЕНИИ ИНОСТРАННЫХ СЧЕТОВ (FOREIGN 
ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA)) И В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКЛЮЧЕННЫМ С США СОГЛАШЕНИЕМ БАНК 
МОЖЕТ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ СБОР ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ С ЦЕЛЬЮ ВЫЯСНЕНИЯ ФАКТА ВАШЕГО СТАТУСА 
НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА США.
 


